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Analiza wynagrodzeń pracowników działów informatycznych,
 na podstawie wiosennej edycji Raportu Płacowego – 
 AG „TEST” Human Resources

Jak kształtują się zarobki pracowników branży informatycznej na tle innych branż? Czy pracownicy firm informatycznych, motywowani są wysokimi zarobkami, czy wręcz przeciwnie: płace są zbyt niskie i niezadowalające? 

Odpowiedzi na te pytania, regularnie co pół roku, publikuje krakowska firma AG „TEST” Human Resources. W swoim Raporcie Płacowym oprócz badań wynagrodzeń w poszczególnych branżach, regionach i sektorach gospodarki, AG TEST HR analizuje także politykę personalną przedsiębiorstw. Przyjrzymy się nieco wynagrodzeniom pracowników w działach informatycznych. Wszystkie podane kwoty są kwotami brutto i pochodzą z ostatniej, wiosennej edycji Raportu Płacowego. Badano firmy polskie i zagraniczne, większe i mniejsze, ze wszystkich trzech sektorów.
Badanymi przez AG TEST stanowiskami, były te najczęściej występujące w działach informatycznych, tj: analityka systemowego, projektanta oprogramowania, programisty, administratora sieci, administratora baz danych, informatyka wsparcia użytkowników, specjalisty ds. informatyki i serwisanta komputerowego. 
Zestawiając ich wynagrodzenia z wynagrodzeniami pracowników z innych działów, to są oni jednymi z najlepiej zarabiających. To dotyczy przede wszystkim pracowników samodzielnych, czyli wszelkiego rodzaju specjalistów. Ich asystenci nie są już na tak wysokiej pozycji, co obrazują wykresy poniżej.
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Biorąc pod uwagę najwyższą płacę całkowitą osób zatrudnionych w dziale IT, to z pewnością najlepiej opłacaną osobą, niebędącą na stanowisku kierowniczym, jest projektant oprogramowania. Według najnowszego Raportu, jego przeciętne wynagrodzenie to 6200 PLN. W firmach polskich stanowisko to występuje stosunkowo rzadko, firmy te korzystają raczej z zewnętrznych dostawców na takie usługi. W firmach zagranicznych ich zarobki są o około 20% wyższe (6500 PLN) aniżeli tych samych osób w firmach polskich. Na dość dobrym poziomie znajdują się także pensje analityków systemowych i administratorów sieci. W firmach polskich ci pierwsi zarabiają około 4000 PLN (w zagranicznych 4600 PLN), drudzy natomiast w firmach polskich 4700 PLN, w zagranicznych zaś 4800 PLN. Tak mały dysonans pomiędzy wynagrodzeniami w firmach polskich i zagranicznych dotyczy także administratora baz danych, jego średnia pensja to około 3600 PLN.
Dokładnie o 1000 PLN więcej zarabia programista zatrudniony w firmie zagranicznej, aniżeli ten zatrudniony w naszym rodzimym przedsiębiorstwie. W polskiej firmie, jego pensja wynosi średnio 3800 PLN. Ponad 1000 PLN różnicy ma miejsce także przy stanowisku specjalisty ds. informatyki. Osoba na takim stanowisku w firmie polskiej zarabia 3400 PLN, w zagranicznej natomiast około 4700 PLN. Niezależnie od tego czy serwisant komputerowy zatrudniony jest w firmie zagranicznej, czy polskiej, to jego pensja waha się od 2200- 2400 PLN.

Zadziwiające, jak znacznie różnią się natomiast pensje informatyków wsparcia użytkowników. Osoba w firmie zagranicznej zarobi na tym stanowisku około 3400 PLN, w polskiej natomiast 1800 PLN! 
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Najsłabiej rozbudowany dział informatyczny jest w firmach z sektora handlowego, tam składają się one najczęściej tylko z jednej osoby, tj. specjalisty ds. informatyki, który zarabia średnio około 5700 PLN. Dużo słabiej zarabia osoba na tym stanowisku w firmie usługowej (3000 PLN), tam też wynagrodzenia osób z tego działu są w ogóle na najniższym poziomie, i tak programista w firmie usługowej zarabia około 3800 PLN, administrator sieci 4800 PLN, informatyk wsparcia użytkowników 1800 PLN, a serwisant komputerowy około 2200 PLN. Jak te zarobki mają się do wynagrodzeń pracowników z najlepiej opłacanego sektora produkcyjnego. Tam właśnie działy te są też najbardziej rozbudowane.
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Tak, jak najlepiej płacą swoim pracownikom – i to nie tylko tym z działu IT- firmy produkcyjne, to tak samo wskazać można na branżę dóbr szybkozbywalnych, jako tą najlepiej opłacaną. Tam dział informatyczny składa się najczęściej z 8 osób. Analityk systemowy zarobi przeciętnie w takiej firmie około 5200 PLN, programista 4900 PLN, administrator sieci 4900 PLN, informatyk wsparcia użytkowników 3200 PLN, specjalista ds. informatyki 4800 PLN, a serwisant komputerowy 2300 PLN. Najsłabiej opłacana branżą dla tych pracowników, jest budowlana. Tam dział IT, to z reguły jedynie specjalista ds. informatyki, który zarabia tam 3900 PLN. 
	
	Mazowieckie
	Śląskie
	Wielkopolskie, Lubuskie, Łódzkie
	Dolnośląskie, Opolskie
	Małopolskie

	Programista
	4400
	3100
	4900
	3900
	4600

	Analityk systemowy
	5400
	-
	-
	-
	-

	Projektant oprogramowania
	-
	-
	-
	-
	-

	Administrator sieci
	5200
	5300
	-
	3200
	4500

	Informatyk wsparcia użytkowników
	-
	2600
	-
	-
	-

	Specjalista ds. informatyki
	5000
	4200
	3100
	4400
	3600

	Serwisant komputerowy
	2500
	1300
	-
	-
	-
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                                                                                                                                    *PLN
Dzisiejszy rynek pracy, jak nigdy wcześniej sprzyja branży IT, o czym świadczy rosnąca ilość miejsc na uczelniach, na tych kierunkach oraz ilość ogłoszeń o pracę w prasie codziennej. Popyt na takich specjalistów trwa, jednak także konkurencja rozrasta się. Jak wskazuje nasz najnowszy Raport, wynagrodzenia pracowników IT są na całkiem przyzwoitym poziomie i mimo, że nie można generalizować, iż wysokie płace są powszechne, to za pewne zmierzać będą właśnie w tym kierunku. 
                                                                                        Z poważaniem
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                                                                                        Specjalista PR,
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